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LMplus Benutzerverwaltung 

In  der LMplus Benutzerverwaltung können Sie Einstellungen zu Ihrem Reisebüro verwalten und die jeweiligen 

Nutzerdaten Ihres Reisebüros bearbeiten. Usernamen, Passwörter, E-Mailadressen und Telefonnummern können 

geändert werden. Auch Informationen zu Öffnungszeiten, Logos, Signaturen und eigene Bilder werden dort 

verwaltet.  
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Login 

 

Mit dem Admin-Nutzer des Reisebüros können Sie sich in der LMplus Benutzerverwaltung einloggen, nutzen Sie 

hierfür Benutzername und Passwort des Administrators. Bitte beachten Sie, dass Sie sich auch als Administrator nur 

einmal anmelden können, also entweder im LMplus oder in der LMplus Benutzerverwaltung.  

Ihr Reisebüro 

 

Nach dem Login sehen Sie in der Benutzerspalte Ihr Reisebüro und die dazugehörigen Nutzer. 
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Allgemein 

 

Allgemein. Rechts neben dem Feld Firmierung/Name steht Ihre LMplus Reisebüro-ID. Änderungen, Korrekturen oder 

Ergänzungen nehmen Sie in diesem Reiter für die allgemeinen Daten vor. Die Felder Login und Debitorennr. werden 

einmalig vergeben und können nicht verändert werden.  

 

Buma-Agenturnr.: Hier finden Sie Ihre 9-stellige Betriebsstellennummer, d.h. die eindeutige Kennzeichnung 

 Ihres CRS Buma für Ihr Büro. Bitte verändern Sie diesen Eintrag nicht.    

 

 

Agenturnr.: Hier sehen Sie die Organisationseinheit, unter der Ihr Büro beim Midoffice-System 

Midoco geführt wird. Bitte ändern Sie dieses Feld nicht. Wenn Sie Fragen zur Übertragung 

Ihrer Buchungen an Midoco oder an andere Systeme haben, wenden Sie sich bitte an 

unseren Support.    
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PDF-Druck / Reisebüro-Daten 

 

PDF-Druck / Reisebüro-Daten. Hier sollen  allgemeine Angaben zu ihrem Reisebüro oder ihrer Firma eingepflegt 

werden. Beim Angebotsversand werden diese dann im PDF-Dokument oder im Kopf des Online-Reiseplans 

angezeigt. Bitte nutzen Sie diese Felder, da die Angaben bei offiziellen Geschäftsschreiben erwartet werden.    

Ansicht Merkzettel Kopf 

 

Ansicht Merkzettel Fuß 
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PDF-Druck / Reisebüro-Daten 

PDF-Druck / Reisebüro-Daten. Änderungen im Adressstamm können in diesem Reiter vorgenommen werden. Alle 

hier eingetragenen Angaben werden sowohl auf dem PDF-Angebot als auch auf dem Online-Reiseplan ausgegeben.  

Ansicht Online-Reiseplan 
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PDF-Druck / Mailing Standardtexte 

 

Standardtexte & E-Mail Body. Von der Standard-Anrede bis zum Betreff der E-Mail können hier Standardtexte 

eingepflegt werden, die beim Versand von PDF-Angeboten verwendet werden. Sie können bei jedem 

Angebotsversand Ihre Standardtexte überschreiben.  
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PDF-Druck / Mailing Standardtexte 

 

Signatur und Signatur Zusatz. Ihre Signatur sowie ein Signatur-Zusatz können  in der LMplus Benutzerverwaltung 

hinterlegt werden. Dieses Feld kann kein HTML-Format wiedergeben.  
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CRS-Systeme 

 

Stellen Sie ein, an welches CRS Ihre Buchung übertragen 

werden soll. Entfernen Sie den Haken bei den Systemen, die 

Sie nicht nutzen. Unter Default CRS bestimmen Sie, welches 

CRS standardmäßig als erstes angezeigt werden soll.  
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IBE, ORP, QR-Code, und Digital Signage 

IBE, ORP, QR-Code und Digital Signage. Wenn Sie den Online-Reiseplan nutzen, hinterlegen Sie hier ein Foto, z.B. ein 

Foto vom Schaufenster oder ein Stimmungsbild.   

Sollten Sie auch das Produkt LMweb über uns beziehen, sind hier weitere Details einzusehen. Der Betreff der E-Mail 

mit dem Link ([LINK]) zum Online-Reiseplan sowie der dazugehörige E-Mail Body können hier  gepflegt bzw. geändert 

werden.  Bitte achten Sie darauf, dass der Dummie [LINK] als Platzhalter für den eigentlichen Link auch im neu 

erstellen Text enthalten ist, also nicht überschrieben werden darf. Sollten Sie weitere Zusatzprodukte wie den QR-

Code oder unsere Digital Signage-Lösung Shop TV beziehen, erkennen Sie dies an den jeweiligen gesetzten Haken.  

Informationen zu den Produkten finden Sie auf unserer Internetseite www.travel-it.de.  

  

http://www.travel-it.de/
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Ihre Benutzer in ihrem Reisebüro 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unter Ihrem Reisebüro sind alle Benutzer des Reisebüros aufgelistet. Änderungen, Korrekturen und Einstellungen 

können hier für jeden einzelnen Nutzer vorgenommen werden. Klicken Sie den entsprechenden User an, um die 

jeweiligen Details einzusehen. 

Benutzerkonto 
Benutzerkonto. Das Kennwort des einzelnen Users kann in diesem Reiter vom Administrator geändert werden. Auch 

Einstellungen für das Frontend können hier vorgenommen werden, z.B. welche Felder in der Suchmaske in LMplus 

angezeigt werden sollen.  
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Persönliche Daten 

Persönliche Daten. Änderungen zum Nutzer, wie z.B. Namensänderung oder Änderungen der E-Mailadresse können 

unter diesem Reiter vorgenommen werden. Bitte beachten Sie, dass für den Versand von Angeboten (Merkzettel 

und Online-Reiseplan) die Hinterlegung einer E-Mailadresse zwingend erforderlich ist. 

Steuerung  

 

Steuerung. Hier kann der Administrator einsehen, welche Steuerung (Veranstalterauswahl oder Veranstalterset) 

vorgenommen wurden und sich je nach Einstellungen auf die User vererbt haben.  
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CRS-Systeme 

 

CRS-Systeme. Die Voreinstellungen für die ausgewählten CRS-Systeme wurden auf Reisebüroebene vorgenommen. 

Auf der Benutzerebene können außerdem die Expedienten-Nr. bzw. der Expedienten-Code für das jeweilige CRS 

eingestellt werden. Beim Übertrag von Angeboten aus LMplus an das CRS wird dieser Code dann  mit übergeben.   

Online-Reiseplan 

Online-Reiseplan. Stellen Sie für jeden Expedienten ein eigenes Profilbild ein und vermerken Sie Spezialgebiete und 

Kenntnisse. So hinterlassen Sie beim Kunden einen kompetenten Eindruck , der Online-Reiseplan wirkt 

sympathischer und persönlicher als ohne Bild.  
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Support 
Nehmen Sie an unserer kostenlosen Online-Schulung teil! In ca. 1 Stunde geben wir Ihnen einen ersten Überblick 

über die Funktionen und Anwendungen von LMplus Sie gewinnen so vor der ersten Beratung Sicherheit mit dem 

System und können Ihre Fragen stellen. Die Anmeldung erfolgt hier. Einen Link finden Sie auch direkt im Ihrem 

LMplus.  

Gerne stehen wir Ihre für Fragen und Anregungen unter 0208 ς 30 99 66 20 oder unter info@travel-it.de zur 

Verfügung. 

  

Wir wünschen Ihnen nun viel Erfolg und viel Spaß bei der Beratung mit Ihrem LMplus, 

 

Ihr Team von travel-IT! 

 

 Jetzt auch auf Facebook – schon geliked?! 

 

 

  

 

 

 


